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Atencion médica para todas sus
edades y etapas

La vida esta llena de momentos e hitos significativos.

Cuando esos momentos incluyen un cambio en sus
necesidades de salud, estara preparado para lo que
le depare la vida, con un plan de salud galardonado,
a su disposicion. Puede sentirse confiado si sabe
que tiene acceso a un cuidado de calidad y muchas
maneras de encontrarlo.

Cuando sus necesidades cambian, puede sentirse
seguro por haber elegido el plan de salud adecuado
para asistirlo mejor en todas las etapas de su vida.

Premios y reconocimientos

+ Los 10 principales filantropos empresariales en
Washington (Puget Sound Business Journal,
2022).

+ Premio a la innovacion en el cuidado de la salud
por el compromiso con el paciente otorgado por
Microsoft y anunciado en HIMSS 2019.




€3 Para obtener mas
informacion, consulte nuestro
video de la marca.



https://www.youtube.com/watch?v=QHITCgD1IMo?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member

Dondequiera que vaya

En su hogar, en todo el pais y alrededor del mundo—el poder de Blue esta con usted.

En el ambito local, nuestra amplia red se basa en solidas relaciones con proveedores,
hospitales y especialistas.

En todo Estados Unidos, puede consultar a los proveedores en la red en cualquier parte del
pais con el programa BlueCard®.

Alrededor del mundo, puede obtener atencion en casi 200 paises y territorios con el
programa Blue Cross Blue Shield Global Core.




Estamos a su disposicion,
dondequiera que esteé.




En cualquier momento que
necesite atencion

Nuestro propdsito es mejorar la vida de los clientes a través de una atencién
meédica que funcione mejor. Una de las principales formas de lograrlo es
dandole acceso a la atencién cuando y donde la necesite.

Red Con el respaldo de Blue Cross Blue Shield Association, Premera Blue Cross
tiene la red de proveedores mas grande del pais. Mas del 90 por ciento de los
medicos y hospitales de todo el pais estan en toda nuestra red, por eso es
facil obtener atencion de alta calidad al mejor precio posible.

Atencion  En un estudio reciente, mas de un tercio de los estadounidenses informaron
primaria  haber tenido problemas para encontrar un médico en los ultimos tres afios.”
Para afrontar la escasez de médicos, Premera esta invirtiendo en programas
educativos para aumentar el nimero de futuros proveedores de atencion
primaria.
Atencion A través de multiples opciones, puede recibir tratamiento por teléfono,
virtual mensaje de texto o video dondequiera que vaya y cuando lo necesite:

Atencion de Atencion de salud Atencion

Atencién primaria . o
urgencia mental especializada

Mejorar el acceso a la atencidn primaria

En Washington, donde Premera tiene su sede, la compafiia se ha asociado con
Kinwell Medical Group para expandir los servicios de atencién primaria para los
miembros de Premera en todo el estado.

kinwellhealth.com

“Gabrielle Redford, Editora en Jefe. “Qué caracteriza a un buen médico, y otros hallazgos de la Investigacion de la opinion publica de AAMC 2019”.
AAMC, 27 de abril de 2020, https:/www.aamc.org/news-insights/what-makes-good-doctor-and-other-findings-2019-aamc-public-opinion-research
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https://kinwellhealth.com
https://www.aamc.org/news-insights/what-makes-good-doctor-and-other-findings-2019-aamc-public-opinion-research

Cualquier tipo de atencion que

necesite

Tiene muchas maneras de obtener la mejor atencion.

Linea de enfermeria las
24 horas ($0)

Sitiene un problema de salud pero no esta seguro de qué pasos seguir, consulte
a una enfermera matriculada llamando a la linea gratuita de enfermeria las

24 horas para analizar sus sintomas y obtener asesoramiento sobre la mejor
manera de recibir atencion. El niumero esta disponible en el reverso de su tarjeta
de identificacion de miembro y en la aplicacion movil de Premera.

Atencion virtual

Evite la molestia, la espera y el costo de visitar a un proveedor en persona,
mediante la atencion de proveedores, terapeutas y otros especialistas incluidos
en la red, cuando se encuentre fuera de casa o desde la comodidad de su hogar.
Consulte la aplicacion movil Premera MyCare para obtener mas informacion.

Visita al consultorio ($)

Visite el consultorio de un proveedor para realizar examenes, radiografias, analisis
de laboratorio y obtener otros servicios médicos en persona.

Atencion de urgencia

($9)

Las clinicas que ofrecen atencion de urgencia pueden brindar atencion para
enfermedades como infecciones de oido, gripe, esguinces u otras lesiones
menores.

Sala de emergencias

($89)

Acuda a la sala de emergencias mas cercana para obtener atencion inmediata
para afecciones que pongan en riesgo su vida o que sean graves, como dolor
abdominal intenso, dificultad para respirar, entumecimiento subito, pérdida del
conocimiento o quebraduras de huesos.

¢Es miembro actualmente? Obtenga informacion del plan en su teléfono.

Descargue la aplicacion del plan
de salud Premera para obtener

Descargue Premera MyCare para

! . . acceder a todos sus proveedores
VA acceso facil, conveniente y

o constante a la informacion del

PREMERA

y Android.

plan médico. Disponible para iOS

de atencidn virtual en cualquier
PREMERA momento que los necesite.
Disponible para iOS y Android.



Como sea que se sienta
fisicamente

Algunos problemas de salud no son simples.

Si siente que necesita ayuda con una afeccion cronica, enfermedad u hospitalizacion, los médicos de
apoyo para la salud personal estan disponibles para brindarle asistencia segun sus necesidades.
Cuando trabaja con Apoyo para la salud personal, sera mas capaz de:

- Controlar una afeccién, como el asma, la diabetes o la enfermedad cardiaca

- Cuidarse a si mismo o a un ser querido para evitar otra internacion después de una estadia en el
hospital

+ Hacer las preguntas correctas sobre una enfermedad o un procedimiento

¢Es miembro actualmente? Conéctese con un médico de apoyo para la salud personal llamando al 888-742-1479.

L3 Conozca la profunda diferencia que
experimento Bella en su joven vida gracias
a Apoyo para la salud personal.



https://www.premera.com/visitor/personal-health-support
tel:8887421479
https://youtu.be/qipUjBX7PuY?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member

Como sea que se sienta
mentalmente

A veces no es una dolencia
fisica lo que altera nuestras
vidas.

Quizas no podamos deshacernos

de los sentimientos de tristeza,
agotamiento o enojo. Tal vez
dependamos demasiado de
sustancias como el alcohol, para
transitar el dia. De hecho, la Alianza
Nacional sobre Enfermedades
Mentales (National Alliance on
Mental lliness, NAMI) informa que 1
de cada 5 adultos estadounidenses y
1 de cada 6 jovenes estadounidenses
de 6 a 17 afos experimentan
enfermedades mentales cada afo.

Y, trdgicamente, el suicidio es la
segunda causa principal de muerte
entre las personas de 10 a 34 afos.”

Cada plan Premera cubre las
consultas por salud mental y también
|la visita estandar al consultorio de su
proveedor de atencion primaria. No
hay limites de visitas. Y tiene muchas
opciones para obtener atencion, de
Mmanera que pueda encontrar el tipo
de atencién que se adapte a su vida y
a sus necesidades, ya sea una visita
virtual, una cita presencial 0 una
hospitalizacion.

Premera es el plan de salud oficial del equipo Seattle Kraken NHL.
Nos hemos asociado para ayudar a eliminar el estigma de la salud
mental y alentar a las personas a buscar asistencia. Compruébelo
en premera.com/hockeytalks.

Encuentre mas informacidn sobre como obtener atencion

de salud mental o por consumo de sustancias en
premera.com/visitor/mentalhealth.

“La salud mental en cifras”. NAMI, https://www.nami.org/mhstats


https://www.nhl.com/kraken/community/hockey-talks?WT.z_redirect=www.premera.com/hockeytalks/
https://www.premera.com/visitor/mentalhealth
https://www.nami.org/mhstats

Recibira atencion preventiva

sin cargo

Cuando obtenga atencién preventiva de rutina de un
proveedor incluido en la red, no tendra que pagarla, su
plan lo hara.

En virtud de la Ley de Atencion Médica Asequible, todos los
planes de salud cubren ciertos servicios preventivos sin costos
de desembolso para usted, por ejemplo:

Examenes de rutina para su bienestar
+ Pruebasy examenes de deteccion
+ Vacunas

Medicamentos y suplementos

+ Salud reproductiva y de la mujer

Nota: esta no es una lista completa de los servicios preventivos
cubiertos. Los servicios incluidos en las categorias anteriores pueden
tener requisitos de edad, riesgo y otros para ser considerados
preventivos. Visite premera.com/visitor/care-essentials para
obtener mas informacion sobre atencion preventiva. Los miembros
actuales pueden iniciar sesion en premera.com para consultar los
beneficios especificos cubiertos por su plan.

Consulte a su proveedor de atencién primaria para
averiguar qué servicios son adecuados para usted.

“El valor de la atencion preventiva”. The Washington Post, WP Company, 26 de enero de 2022,
https://www.washingtonpost.com/brand-studio/wp/2019/11/25/feature/the-value-of-preventive-care/
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Elegir un proveedor de atencion
primaria

(%7 ( é

hﬂnﬁ ?

Reservar una visita de atencion
preventiva

Medical Clinic

Comprender las visitas de atencion
preventiva

Segun los Centros para el Control

y la Prevencion de Enfermedades,
los servicios de atencién preventiva
podrian salvar mas de 100,000 vidas
en los Estados Unidos cada aio.”


https://www.premera.com/visitor/care-essentials/preventive-care
https://member.premera.com/welcome
https://vimeo.com/691512121/e992797d54?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member
https://vimeo.com/691561285/c84e53c513?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member
https://vimeo.com/691587012/ee57b567fe?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member
https://www.washingtonpost.com/brand-studio/wp/2019/11/25/feature/the-value-of-preventive-care/

Y atencion virtual de alta
calidad y bajo costo

I

Ya sea que esté buscando atencion urgente o de salud mental, nuestros Para obtener mas informacion
servicios de atencion virtual priorizan sus necesidades y brindan atencion sobre las opciones de atencion
de calidad. virtual disponibles para usted,

inicie sesion en su cuenta en
premera.com 0 comuniguese
con su representante de

RR. HH.

La enfermedad se puede presentar en cualquier momento. Entonces, ¢ por
qué esperar hasta el horario de atencién para abordar sus inquietudes
médicas? Los proveedores estan a solo unos clics de distancia, listos para
ofrecerle la atencion que necesita. Evite la espera y el costo de la atencion
presencial, con una consulta de atencion virtual.

\/ M 7 e .
] Mire como la atencién virtual le
cambio la vida a la familia de Emily.

¢Es miembro actualmente? Descargue Premera MyCare para acceder a
todos los proveedores de atencion virtual cuandoquiera que los necesite.

Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y en otros paises. App Store es una marca de servicio de
Apple Inc., registrada en EE. UU. y en otros paises. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google Inc.

# Download on the GETITON
[ S App Store ] { &’ Google Play
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https://premera.saas.secureauth.com/SecureAuth30/SecureAuth.aspx?
https://vimeo.com/480995311/664f201b94?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA:MKTG:NAT:mod:oe2023:member

Ademas, hay muchas maneras
faciles de administrar su
atencion

Cuando su plan esté activado, tdmese un par de minutos para realizar estas
tareas que haran que sea lo mas facil posible administrar su atenciény
obtener el maximo valor de su plan.




Cree una
cuenta

[ me——

Descargue
las apps

Y

G

Obtenga
recordatorios por
mensaje de texto

=)

Llamenos

Cuando crea una cuenta en premera.com, puede:

* Realizar el seguimiento de sus costos de atencion (como deducible y desembolso
maximo)

+ Reabastecer o administrar sus recetas y recibir recordatorios de dosis

+ Encontrar médicos, hospitales y farmacias que estén en su red

« Leer mas sobre los detalles de sus beneficios

Dos aplicaciones maviles ofrecen el acceso mas rapido a la informacion y a la atencion del plan.

oD
YA D

PREMERA

PREMERA

La aplicacion mévil Premera
garantiza que siempre tenga acceso
a la informacion de su plan de salud,
dondequiera que esté.

Encuentre y reciba atencion desde la
aplicacion Premera MyCare. Aqui podra:

+ Ver qué servicios de atencion virtual
estan disponibles para usted

+ Busque médicos y otros proveedores - Conectarse con los proveedores de

+ Haga el seguimiento de sus reclamos

- Demuestre prueba de cobertura con
su tarjeta de identificacion virtual

Descargue la aplicacion movil de
Premera en Android 0 iOS.

2 Download on the GETITON
« App Store ] [§> Google PIayJ

atencion virtual

Tener visitas de atencion virtual con
su proveedor

Descargue la aplicacion MyCare de
Premera en Android 0 iOS.

2 Download on the GETITON
« App Store ] [§> Google Play]

Reciba mensajes de texto ocasionales con informacion util y oportuna sobre su plan de salud.

+ Llame al 866-369-3496 para inscribirse hoy.

+ Puede interrumpir los mensajes de texto en cualquier momento.

Si prefiere hablar por teléfono, llame a nuestro equipo de Servicio al Cliente al 800-722-1471.

Estamos disponibles para ayudarlo de 5a. m. a 8 p. m., hora del Pacifico, de lunes a viernes.
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https://premera.saas.secureauth.com/SecureAuth30/SecureAuth.aspx?
tel:8663693486

Comenzar con su beneficio
de farmacia

Con los beneficios de farmacia de Premera Blue Cross, nuestro objetivo es garantizar que
su plan sea facil de entender y que sus medicamentos sean faciles de administrar.

Aqui hay informacién para comenzar con este importante beneficio.

Encontrar un medicamento Términos que debe conocer

Cada lista de medicamentos cubre miles de
medicamentos recetados. Para verificar si un
medicamento esta cubierto por su plan y averiguar si
hay alguna restriccion:

Formulario

Una lista de medicamentos
recetados cubiertos por un plan
de medicamentos recetados.

+ Visite premera.com/visitor/covered-drugs También se llama lista de

Inicie sesidn en su cuenta en premera.com medicamentos.

¢Es miembro actualmente? Su plan de recetas se Nivel
encuentra en su tarjeta de identificacion o en la
aplicacion movil de Premera.

Dentro de un formulario, los
medicamentos se dividen en
categorias o niveles, cada uno
CoNn un copago 0 COSeguro
diferente.

Encontrar una farmacia

Las farmacias en su red del plan se pueden encontrar
a través de la herramienta Buscar un médico en Copago
premera.com.

Una tarifa fija que usted paga
cuando surte una receta. El
copago puede variar segun el

Explore mas nivel en el que se encuentren
- ¢Alguna vez se ha preguntado cémo funcionan los medicamentos.
los precios de las recetas? Vea este video para
9 P Coseguro
averiguarlo.

Su parte del costo de los
medicamentos. Por ejemplo,
si su plan paga el 90 %, su
coseguro (la parte que paga
usted) es el 10 % restante.

- La Guia de beneficios de farmacia en linea tiene
informacion adicional que debe conocer.

¢Es miembro actualmente?

Su plan de recetas se encuentra en su tarjeta de identificacién o en la
aplicaciéon movil de Premera.

PREMERA |

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

059788spa (09-01-2023)
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https://www.premera.com/visitor/pharmacy-benefit-guide
https://www.premera.com/visitor/go-mobile
https://www.youtube.com/watch?v=t8Jem2SsvQM
https://member.premera.com/find-a-doctor
https://premera.saas.secureauth.com/SecureAuth30/SecureAuth.aspx?
https://www.premera.com/visitor/covered-drugs

Ahorre en recetas

Mantenga mas dinero en su billetera al usar estos sencillos consejos.

F

El alto costo de los medicamentos es un factor importante en el aumento
de los costos de atencion médica. Trabajamos para mantener sus costos de
desembolso directo lo mas bajos posible con una amplia red de farmacias
minoristas con tarifas competitivas.

Puede reducir ain mas sus costos siguiendo estos consejos:

Elija medicamentos genéricos. Los medicamentos genéricos son o mismo
que los medicamentos de marca, pero cuestan mucho menos. Asegurese
de preguntarle a su médico si hay un medicamento genérico menos costoso
disponible la proxima vez que necesite una nueva receta.

Reciba las recetas en la puerta de su domicilio. El pedido por correo es
ideal para las recetas que toma regularmente. Puede ahorrar en recetas a
través de la entrega a domicilio de Express Scripts, parte de su beneficio de
farmacia.

Reciba una alerta cuando pueda ahorrar dinero. Rx Savings Solutions le
enviara un correo electronico o mensaje de texto cuando esté gastando
demasiado en medicamentos recetados. También puede comparar los
costos de los medicamentos. Acceda a su cuenta de Rx Savings Solutions
en myrxss.com/premera.

“Express Scripts es una compafiia independiente que proporciona servicios de farmacia y
recetas en linea en nombre de Premera Blue Cross. 15

¢Es miembro actualmente?

Inicie sesién en su cuenta en
premera.com para administrar
sus recetas:

Compare los costos en las
farmacias locales

Solicite y reabastezca
recetas

Verifique los costos
y la cobertura de los
medicamentos

PREMERA |

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

059791spa (09-01-2023)


https://premera.saas.secureauth.com/SecureAuth30/SecureAuth.aspx?

Atencion virtual: en cualquier
momento y en cualquier lugar

Atencion primaria, urgente y de salud mental

Una enfermedad puede ocurrir en cualquier momento; entonces, ;por qué esperar hasta el horario de
atencion para abordar sus inquietudes médicas?

Ya sea que se trate de atencion primaria, urgente o de salud mental, la red virtual de Premera prioriza las
necesidades de nuestros miembros. Los proveedores estan a solo unos clics de distancia y estan listos para
ofrecerle la atencion que necesita.

Atencion primaria a pedido por mensajes de texto donde hay
98p0int6 proveedores de medicina general y de atencion primaria disponibles
) para responder sus preguntas. Pueden diagnosticarlo y tratarlo si esta
enfermo o tiene una afeccion cronica.

Chatee por video con un proveedor para recibir atencion para los sintomas
del resfriado y la gripe, atencion pediatrica (mayores de 1 afio), afecciones
e ONn demand de la piel, alergias, dolores de cabeza, dieta/nutricion, administracién de
medicamentos y terapia de salud mental. Conéctese con

Doctor On Demand a través de la aplicaciéon Premera MyCare.

Acceso virtual a un terapeuta con licencia a través de mensaje de texto o
talk space video para atencion de salud mental no urgente. Conéctese con Talkspace a
través de la aplicacion Premera MyCare.

an
VY
®
“Si ya tiene las aplicaciones Doctor On Demand o Talkspace descargadas, puede continuar usandolas de esa manera. No es necesario que acceda a
ellas a través de la aplicacion MyCare de Premera BLUE CROSS

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association
98point6, Doctor On Demand y Talkspace son empresas independientes que brindan servicios de atencion virtual en nombre de Premera Blue Cross.

053655spa (09-01-2023)
16


https://redemption.talkspace.com/redemption/premera
https://doctorondemand.com/microsite/premera/
https://www.98point6.com/premera/

Atencion primaria de Kinwell

Servicios de atencién primaria solo para miembros de Premera
Blue Cross

Como miembro de Premera, usted y su familia tienen acceso a las clinicas
de Kinwell, que ofrecen un nuevo estandar para la atencion primaria en
Washington.

La experiencia en la clinica Kinwell incluye:

+ Un enfoque integral de la atencion al paciente que integra la atencion
primaria y la salud conductual.

- Tiempos de cita mas largos para establecer una mejor relacion uno a uno
entre el paciente y el proveedor.

+ Asesoramiento de salud para pacientes establecidos sin costo adicional.

+ Acceso conveniente a la atencion en persona y virtual solo para los
miembros de Premera.

- Disponibilidad de citas mas oportunas.

¢ES MIEMBRO
ACTUALMENTE?

Programe una cita
virtual o en persona hoy
en kinwellhealth.com.

Abierto ahora

Kinwell Medical Group es una organizacion independiente que coordina a las clinicas de
atencion primaria que proporcionan servicios a los miembros de Premera en nombre de
Premera Blue Cross.
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1 Spokane (North Country Homes) 9 Poulsbho

2 Spokane Valley 10 Mill Creek
3 Spokane (6th & Washington) 11 Olympia

4 East Wenatchee 12 Westlake
5 Pasco 13 Ballard

6 Renton 14 Bellingham
7 Lynnwood 15 Redmond
8 Denny Way 16 Federal Way

PREMERA |

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

060755spa (10-01-2023)


https://kinwellhealth.com/?utm_source=mod&utm_medium=screen&utm_term=1&utm_campaign=oe2023&utm_content=member&ppc=PBCWA%3AMKTG%3ANAT%3Amod%3Aoe2023%3Amember

Matchmaker™ salud conductual

Uno de cada tres adultos informa que experimenta sintomas de depresion o ansiedad en este
momento.” Los cambios y la incertidumbre pueden afectar su salud mental y, sin embargo,
encontrar un proveedor de salud mental que acepte nuevos pacientes puede ser dificil.

Un servicio para
ayudarlo a obtener la

atencion adecuada
para usted.

Matchmaker™ para salud conductual lo conectara con un proveedor de atencion
médica segun su plan de salud, necesidades y preferencias. Cualquier informacion
gue comparta con nosotros es confidencial. Este servicio esta disponible para todos
los miembros de su plan de salud de Premera sin costo de desembolso directo.

Puede ver proveedores en la red de su plan, tanto en persona como virtualmente.
Nuestros Matchmakers de salud conductual ofrecen el apoyo adicional necesario
en su recorrido de atencion al proporcionar una lista de proveedores de servicios
ambulatorios dentro de la red que aceptan nuevos pacientes. Se aplican copagos o
deducibles cuando usted ve a un proveedor.

Llame a Servicio al Cliente al numero que se encuentra en el reverso de su tarjeta de
identificacion para solicitar ayuda para encontrar un proveedor.

Cuando esté listo, visite nuestro centro de recursos en
premera.com/visitor/care-essentials/mental-health para encontrar informacion

adicional sobre sus beneficios, como buscar atencion y mas.

PREMERA |

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

“Fuente: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK20369/ 055054spa (09-01-2023)
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https://www.premera.com/visitor/care-essentials/mental-health

Tratamiento para el consumo de
sustancias

¢Depende de las sustancias mas de lo que desearia? ;O nota que el consumo de sustancias
afecta negativamente su vida diaria? La recuperacion es posible con estas opciones.

La geografia, el horario o el dia no son barreras. Tiene acceso las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del aino al 7 7%
tratamiento para el trastorno por consumo de sustancias con el ¢

apoyo de un profesional con licencia. de la poblacién de los Estados Unidos

experimenté un trastorno por consumo
de sustancias en 2019."

Boulder es una clinica digital que ofrece apoyo a largo plazo y tratamiento de telesalud
Boulder para el consumo de sustancias, incluidos los trastornos por consumo de alcohol y
opioides, con un tratamiento basado en la amabilidad, el respeto y el apoyo incondicional.

Workit Health proporciona tratamiento personalizado a través de terapia, asesoramiento
&5 Workit Health y apoyo con medicamentos, todo en la privacidad de su hogar. Recupérese en sus propios
términos y en su horario, como parte de su rutina diaria.

¢Es miembro actualmente?

Descargue Premera MyCare para acceder a Boulder y Workit Health ahora.?

"McCance-Katz, Elinore. “La Encuesta Nacional sobre Consumo de Drogas y Salud: 2019.” Administracién de servicios de salud mental y

por abuso de sustancias (SAMHSA). Septiembre 2020. PREM E RA |
®

“Siya tiene las aplicaciones de Boulder Care o Workit Health descargadas, puede continuar uséandolas de esa manera. No es necesario

que acceda a través de la aplicacion Premera MyCare BLUE CROSS

Boulder Care y Work\l Health son compafiias independientes que proporcionan servicios de atencién virtual para el trastorno por Una Licenciataria Independiente de Blue Crass Blue Shield Association
consumo de opioides y alcohol en nombre de Premera Blue Cross.

053654spa (09-01-2023)
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https://www.premera.com/visitor/go-mobile

Evite costosas visitas a la sala
de emergencias (ER) con estas
convenientes opciones de
atencion

OBTENGA ATENCION DE CALIDAD CUANDO Y DONDE
LA NECESITE

Como miembro de Premera, tiene acceso a atencion médica conveniente, asequible y para ese
mismo dia que no requiere pagar un alto costo u esperar horas en una sala de emergencias
concurrida.

Linea de enfermeria las 24 horas:

Si necesita asesoramiento, respuestas rapidas o ayuda para decidir si necesita atencion inmediata, llame a la linea de
enfermeria gratuita de Premera que esta disponible las 24 horas con el nimero que figura en el reverso de su tarjeta de
identificacion para hablar con personal de enfermeria registrado.

Atencion virtual
Obtenga atencion para una variedad de necesidades de un proveedor de atencion médica por teléfono, mensaje de texto o
video, cuando y donde lo necesite. Descargue la aplicacion MyCare de Premera en Apple Store o en Google Play.

Atencién de urgencia:

Utilice la herramienta “Find a doctor” (Buscar un médico) de Premera para encontrar un centro de atencion de urgencia
cerca de su hogar o ubicacion actual. Las clinicas de atencion de urgencia ofrecen atencion para problemas de salud
como infecciones en los oidos, sintomas de gripe o lesiones. También puede usar la herramienta “Find a doctor” (Buscar
un médico) rapidamente al descargar la aplicacion mévil de Premera. Descargue la aplicacion ahora desde Apple Store o
Google Play.

DispatchHealth:

Una opcion conveniente para la atencion médica urgente en el hogar con el mismo costo de desembolso que una visita
al centro de atencion de urgencia. Un equipo de atencion ird a su hogar con todo lo necesario para tratar su enfermedad o
lesion, los 365 dias del afio de 8 a. m. a 10 p. m. Los costos compartidos se cobran en el momento de la visita.

Para saber cuales son las condiciones de DispatchHealth y para averiguar si esta opcion de atencion esta disponible cerca
de usted, visite dispatchhealth.com o llame al 855-354-8961.

Sale de emergencias:
Las visitas a la sala de emergencias son las que tienen el costo mas alto y deben usarse para emergencias, como dolor
abdominal intenso, dificultad para respirar, entumecimiento subito, pérdida del conocimiento o lesiones significativas.

Si su afeccion pone en riesgo su vida o discapacidad, llame al PREMERA |
911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana.
BLUE CROSS

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

DispatchHealth no debe usarse en una emergencia que pone en riesgo su vida y no reemplaza a un proveedor de atencion primaria. 062958spa (07-14-2023)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.premera.android&referrer=utm_campaign%3Dadb_acq_v3%26utm_source%3Dadb_acq_v3%26utm_content%3D87f684aca555370714fc7a6a886f3b9844208012
https://apps.apple.com/app/id1139271535
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.premera.mycare
https://apps.apple.com/us/app/premera-mycare/id1522382403
tel:8553548961
https://www.dispatchhealth.com

“La persona con la que hablé fue
muy servicial y amable conmigo.
Aprecié que se tomara el tiempo
para resolver mis inquietudes por
telefono”.

- Comentarios de PremeraLISTENS

El 88.5% de los miembros califican como excelente al Servicio al Cliente de
Premera.

Cuéntenos lo que piensa en premeralistens.com. Leemos cada comentario y
Sus respuestas nos ayudan a servirle mejor.
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https://premeralistens.com

Apoyo para la salud personal

Podemos ayudarlo a transitar
eventos médicos complejos
sin costo adicional.

No es necesario que haga esto solo

Es facil sentirse abrumado cuando una crisis de salud le afecta.

Son muchas las cosas por aprender, los recursos para buscar y los
sistemas a tener en cuenta, todo en un momento en que sentirse bien
es lo unico que desea para usted y su ser querido.

Un profesional de atencion de la salud con licencia de Premera
trabajara con usted y sus proveedores de atencion de la salud como
un unico punto de contacto para brindarle respuestas a sus preguntas
y actuar como defensor en su nombre.

¢Es miembro actualmente?

Para obtener ayuda con una situacion médica compleja, llame
al 888-742-1479 (TTY:711) o envie un correo electrénico a
healthhelp@premera.com

22

Premera puede realizar lo
siguiente:

« Actuar como defensor de
usted y su familia.

+ Ayudarle a transitar por el
sistema de salud.

+ Ayudarle a tomar decisiones
informadas sobre su
afeccion o la de un ser
querido.

Localizar recursos
comunitarios y apoyo para
el paciente y para usted.

PREMERA |

Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

038079spa (09-01-2023)


mailto:healthhelp@premera.com

Brindamos a las familias en crecimiento
el mejor comienzo posible

BestBeginnings es un programa integral de maternidad que proporciona informaciény
apoyo para el embarazo, el parto, la atencién posparto y la atencion del recién nacido.

BestBeginnings

iComience hoy mismo!

2 Download on the [clagigel]
@& App Store >’ Google Play

)

R

L
g,

Con BestBeginnings, usted tendra acceso a lo siguiente:

« La aplicacion de BestBeginnings. Registre sus logros médicos, preparese para las visitas al médico, registre
sus antecedentes de salud y resultados de pruebas, e investigue preguntas antes y después del parto, y realice
un seguimiento del crecimiento del bebé. Ademas, la aplicacion se vincula con su plan de atencién de la salud,
por lo que tendra un tema menos por el que preocuparse.

+ Apoyo clinico adicional. Los médicos de Premera Personal Health Support (PHS) estan aqui para usted
cuando los necesite. Su conocimiento es especialmente Util para las madres de mas de 35 afios o que tienen
antecedentes de partos multiples, partos prematuros, abortos espontaneos o afecciones de salud que pueden
causar complicaciones. Llame al 855-756-0797 para hablar con un médico de PHS.

+ Beneficios de maternidad y para recién nacidos.” Usted obtiene acceso a atencion prenatal, atencion posparto,
extractores de leche y mas. Visite premera.com/care-essentials/pregnancy para descubrir mas sobre sus

beneficios de maternidad.
an
PREMERA |
“Los beneficios de su plan de salud pueden diferir, asi que consulte su folleto de beneficios para obtener informacion sobre BLUE CROSS

lo que cubre su plan de salud especifico. Una Licenciataria Independiente de Blue Cross Blue Shield Association

042548spa (09-01-2022)
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https://www.premera.com/visitor/care-essentials/pregnancy
tel:8557560797

“Me gustaria poder presentar la
documentacion solicitada en la
solicitud de reclamos. Me obliga a

enviarla por fax o a descargarla y

enviarla por correo postal”.

- Comentarios de PremeraLISTENS

iLo escuchamos! Estamos mejorando el proceso de presentacién
digital y la experiencia del estado de los reclamos de los miembros.

Cuéntenos lo que piensa en premeralistens.com. Leemos cada
comentario y sus respuestas nos ayudan a servirle mejor.
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A los reciémllegadgs,
a los jovenes de corazon
y a todos los demas,
estamos a su disposicion.




PREMERA | &1

La discriminacion es prohibida

Premera Blue Cross (Premera) cumple con las leyes de derechos civiles federales y del estado Washington aplicables, y
no discrimina segun la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad, el sexo, la identidad de género o la
orientacion sexual. Premera no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual.

Premera:
e Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse con nosotros de manera
eficiente, por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos).
e Proporciona servicios linguisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no sea el inglés, tales como:
o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si considera que Premera no le ha proporcionado estos servicios o se sinti6 discriminado de algin modo por su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientacién sexual, puede presentar una queja formal a la
siguiente direccion: Civil Rights Coordinator — Complaints and Appeals, PO Box 91102, Seattle, WA 98111, numero
gratuito: 855-332-4535, fax: 425-918-5592, TTY: 711, correo electrénico AppealsDepartmentinquiries@Premera.com.
Puede presentar una queja formal en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, el coordinador de derechos civiles esta disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante:

¢ La Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de manera
electrénica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 bien, por correo postal o teléfono a la direccion y al numero de
teléfono indicados a continuacion: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Ave SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de
reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ La Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington, de manera electrénica a través del portal de
reclamos de la Oficina del Comisionado de Seguros, disponible en https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-
check-your-complaint-status, o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de reclamos
estan disponibles en https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.

037397spa (07-01-2021) Licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association
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Asistencia con el idioma

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 800-722-1471 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 800-722-1471 (TTY: 711).
AE  WREERERT S T LB EGES TR - 552 800-722-1471 (TTY 1 711) -

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vy hd tro' ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 800-722-1471 (TTY: 711).

T et=01E AEotAl= B2, &0l NI MEIAS 222 010t &= ASLICH 800-722-1471 (TTY: T11) B2 Z HMatolf FAAIL.

BHWMAHWE: Ecnu BbI roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM AOCTYMHbI Decnnathble ycnyrv nepesoga. 3soHute 800-722-1471 (teneaitn: 711).
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 800-722-1471 (TTY: 711).

YBATA! fKL10 B/ pO3MOBAAETE YKPAIHCbKOIO MOBOLD, BU MOKETE 3BepHYTUCA A0 HE3KOLITOBHOI C/Y3KOM MOBHOT NiATPUMKN.
TenegoHyite 3a Homepom 800-722-1471 (tenetaiin: 711).

[utis: 1IGSMESSUNW Manis 1N SSWiRsMan INWESSSWN SHICGESHNUUTESY G IR0 800-722-1471 (TTV: 711)4
AEEE: BAEZEINGGE, BHOEEXREZCHRVLEZHET, 800722-1471 (TTY711) £T. BERCTIEB LN,
TNFOF; 0154t RIR ATICE NPT OFCT® ACEF RCBATE 1R AU HHIEHPA: OF TLhAD: d7C R4 800-722-1471 (a0hodt AtAGF@-: T11).
XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 800-722-1471 (TTY: 711).
(711 5S35 aaall (il 8 ) 800-722-1471 s doal Glaally ll 31 55 4y salll B lusall ladd (fd alll S3) aants i€ 1) s pale
fimrs feB: 7 3H sl g8 J, 3t 3 T Aofes AT 393 B8 He3 QuBET J1 800-722-1471 (TTY: 711) '3 &8 &3

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 800-722-1471 (TTY: 711).

{U0g9L; 11999 1IMEDMIFI 299, NMVLSNIWFoBCTHRGIWWIFY, LoeLcdyen, ciniidanluivion. lus 800-722-1471 (TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 800-722-1471 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 800-722-1471 (ATS : 711).

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 800-722-1471 (TTY: 711).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 800-722-1471 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia ['italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 800-722-1471 (TTY: 711).
280 et 800-722-1471 (TTY: 741) L 25l (e a8 Laid (g0 Q1) oy samy (L) gt 0238 oa KK cas )8 (40 R) iAa g

Este documento ha sido traducido del inglés. Esta traduccién de ninguna manera cambia los requisitos de
elegibilidad, beneficios, exclusiones, limitaciones ni otras provisiones del plan de salud o del contrato en grupo.
En caso de un conflicto o diferencia entre este documento traducido y la version en el idioma inglés, prevalecera la
version en inglés. / This document has been translated from English. This translation in no way changes the
eligibility requirements, benefits, exclusions, limitations or other provisions of the health plan or group contract. In
the event of a conflict or difference between this translated document and the English language version, the
English version shall prevail.

037397spa (07-01-2021) Licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association
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